DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

INFORME
DE SEGUIMIENTO

sasesssessRensussanssasnE s e e aNSE e s

Jefatura Nacional de Extranjeria y
Policia Internacional de la Policia de
Investigaciones de Chile

Numero de Informe 192/2016




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA '
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA: -
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N°  3.721/2016 ) REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO’
REF.: N° 229.457/2016 | QUE'INDICA.

SANTIAGO, 29.01C 1609 3.8 57

_ Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
. y fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 192, de 20186, -

- sobre auditoria al control migratorio de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional de la Policia de Investigaciones.

‘ Saluda atentamente a Ud.,

JORGE BERMUDEZ SOTO
"Coatralor General de la Repiblica

AL SENOR
MARIO FERNANDEZ BAEZA

MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
PRESENTE

[

RTE
' ANTECED




DAA N°

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA -

3.722/2016°
REF.: N® 229.457/2016

'UNIDAD DE SEGUIMIENTO

REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO
QUE INDICA.

SANTIAGO,  29.0IC 16 *09'3855

Adjunto remlto a Ud,, para su conocimiento

Ly ﬂnes pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe F:nal N° 192, de 20186,

sobre auditoria al control migratoriq de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional de la Policia de Investigaciones.

. AL SENOR

DIRECTOR GENERAL
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

PRESENTE

¢

RTE -
ANTECED

Saluda atentamente a Ud.,

5

RICABD( rorimare arr
Bubjei;, e e Cal”

LERD

i suiinGirativa

ERAS




7 N CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

(( A DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
[—%, _‘_%7 UNIDAD DE SEGUIMIENTO
&/ 3
DAA N° 3.723/2016 ' REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO
REF.: N° 229.457/2016 - QUE INDiCA
.SANTIAGO',

29.0116+093859

: Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N°-192, de 20186,

sobre auditoria al control migratorio de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional de la Policia de Investigaciones.

. rlad

Saluda atentamente a Ud.,

-_—
. RICARDO PROVOSTE ACCVECDD
Subjete Divigion m Auditoria Adminisitauva

AL SENOR-
JEFE UNIDAD DE AUDITORiA INTERNA
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

PRESENTE
T RTE
" ANTECED

———




/;,ﬁ-.iae-._ax CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA
(/ \)a) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
- “:-l’ 5;

Sk 5 UNIDAD DE SEGUIMIENTO -

t’\;::;"/}'

NG

DAA N° 3.724/2016 ; REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO
- REF.: N° 229.457/2016 . QUE INDICA.

SANTIAGO, 28:0IC16*093860

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 192, de 20186,

sobre auditoria al control migratorio de la Jefatura Nacional de Extranjena y Policia
Internacional de la Policia de !nvestfgaczones -

Saluda atentamerite a Ud.,

¢ -

[ “WD(‘) PROVOSTE ACTVFE! ~0
Subliete Divicion de Auditoria Administraiva

AL SENOR
JEFE DE INSPECTORIA GENERAL.
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
PRESENTE

:{L

RTE
ANTECED




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N°  3.725/2016 REMITE INFORME DE SEGU!MIENTO
REF.: N° 229.457/2016 - QUEINDICA.

SANTIAGO, 29.p1c16*093861

Adjunto_ remlto a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 192, de 2016.

sobre auditoria al-control migratorio de la Jefatura Nacnonal de Extranjeria y Policia
Internacional de la Policia de Investigaciones.

Saluda atentamente a Ud.,

, N\

p———

.

"‘\rk}["‘}" ';I' N i o -

ANy

t"»hi,jf-,a"e Division te Audiforia Adminsnuiiva

- AL SENOR

JEFE NACIONAL DE EXTRANJERIA

Y POLICIA INTERNACIONAL

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
PRESENTE

RTE .
ANTECED




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO -

USEG N° 132/2016 - SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL
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* SANTIAGO, 9 g DIC. 2016

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10. 336 de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 192, de 2016, sobre auditoria a los gastos operacionales y al cumplimiento
de las funciones relativas al control migratorio y seguridad internacional en la
Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional de la Policia de
Investigaciones de Chile, JENAEX, con la finalidad de verificar el cumplimiento de
las medidas requeridas por este Organo de Control. La funcionaria que ejecuté esta
fiscalizacion fue la sefiorita Jenny Alvarez Acufia.

‘ El proceso de seguimiento considerd el
referido Informe Final N° 192, de 2016, y la respuesta a dicho documento remitida -
- mediante el oficio RES. N° 1.037, de 2016, de la JENAEX.

Los antecedentes aportados fueron
analizados con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican. -
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Garantias no
registradas en la
contabilidad.

Se constatd que la JENAEX no lleva un registro y control
contable de las boletas de garantias recibidas de las empresas
que mantienen contratos con la institucién, vulnerando con ello
lo sefalado en el oficio circular N°® 9.762, de 2011, de esta
Contraloria General, que modificé el oficio circular N° 60.820, de
2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacién, del mismo origen.

Cabe consignar que este Organismo de Control, en su informe
final N® 821, de 2015, observd similar situacion a la JENAEX,
quien comprometid la implementacion de un control
extracontable y fisico de las referidas boletas, lo cual se habria
subsanado en su oportunidad segun se desprende de lo indicado
en el respectivo informe de seguimiento de esta Entidad de
Control. Sin embargo, en el transcurso de la fiscalizacion se
verifico que la situacion no se encuentra regularizada, segin se
confirma, ademas, de lo informado por el jefe de la seccién
administracion y fondos, mediante correo electronico de fecha 4
de abril de 2016. :

Lo descrito, ademas de transgredir la normativa contable antes

 mencionada, no se condice con lo previsto en las letras a), sobre

definicion, objetivos y limitaciones del control interno, del capitulo
Il, y e), sobre vigilancia de los controles, de las normas
generales, del capitulo Ill,.ambas de la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de este origen, que Aprueba Normas de
Control Interno, que establecen, en lo pertinente, que la
estructura de control interno debe garantizar que se elaboren y
mantengan datos financieros y de gestion fiables y que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y

adoptar inmediatamente las medidas correctivas ante cualquier |

evidencia de irregularidad o actuacion contraria a los principios
de economia, eficiencia o eficacia.

MC: Observacion Medianamente Compleja: Incumplimiento de
procedimientos contables establecidos en la normativa impartida
por la Contraloria General.

La reparticion argumenté que con fecha 12 de
mayo de 2016, fue regularizada Ia
contabilizacion de las garantias, tanto de
seriedad de la oferta como de fiel cumplimiento
de contrato, recepcionadas por la Unidad
Operativa Financiera, segun boletin de traspaso
N 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10, todos del afio
2016. ‘

_Se corrobord que la institucion procedio

a contabilizar las cauciones acorde a la
normativa vigente, como es. el caso de
las garantias de seriedad de la oferta de
los proveedores Humberto Garetto, por
$ 780.000, Agustina Tapia por
$1.750.000 y de Parot y Cia, por igual
monto, ademas de las correspondientes
al fiel cumplimiento de los contratos de
Humberto Garetto por $ 2.500.000, con
ECGROUP por $ 1.050.366, con Bionic

Vision por $ 700,000 y con
LENFANELLA por $ 985200 vy
$ 3.899.634. d

La medida adoptada
permite subsanar lo
observado.
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N° OBSERVACION

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
La Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional | La institucion sefialé que adopto la medida de | Se confirmo que a traves del nombrado | Las medidas
 contratd, mediante licitacion publica ID N° 3844-8-LE14, el | activar la "Configuracion Alarmas” en la seccion | oficio (R) N° 228, del 28 de septiembre | adoptadas permiten
"Servicio de Reparacion, Reposicion y Adquisicion de Timbrés | contratos del portal Chilecompra. de 2016, la Seccion de Administracion y | subsanar lo
de Control Migratorio” a la empresa Humberto Garetto e Hijos 5 - Logistica de la PDI, informé sobre el | observado.
Ltda., a contar del 8 de mayo de 2014, cuya adjudicacion fue Afiadié que la Jefatura ge. Logistica, durante el | jecarrolio del “Sistema de Gestion de :
sancionada por resolucién exenta N° 8, de 30 de abril de igual | 310 2016, desarroll6 el "Sistema de Gestion de | ¢ompras”, acreditandose su entrada en
afio, modificada por resolucion exenta N° 1, de 27 de junio de la | €omPpras PDI", en el cual se visualiza |a totalidad | fncionamiento, asi como la disposicion
misma anualidad. de los contratos y sus vigencias, ademas de 10s | o sistema de alarmas en la pagina web
pagos y vencimientos, por lo cual su Unidad | 4o percado Publico.
El aludido contrato, establecié en su clausula quinta, una Operativa Financiera sera capacitada respecto a i
duracién de 12 meses renovables hasta por igual periodo previa | ese sistema, segun lo estipulado en el oficio (R)
resolucién fundada y con a lo menos un mes de anticipacion a | N° 228, del 28 de septiembre de 2016.
su término, conforme a lo dispuesto en el articulo 56, de las
bases administrativas del convenio en cuestién, no obstante por
resolucién N° 90, de 19 de mayo de 2015, de la JENAEX, se
11-2 _ | solicito a la Jefatura de Logistica de la Policia de Investigaciones

Renovacion de
contrato no
ajustado a lo
establecido en el
mismo.

de Chile confeccionar la resolucion fundada para dar continuidad
al servicio, siendo aprobada dicha ampliacion por resolucion
exenta N° 124 de 18 de junio del citado afio, es decir, una vez
que el contrato: ya se encontraba vencido, incumpliendo en
consecuencia, el plazo fijado para su renovacion.

Conforme a lo anterior, la JENAEX vulneré, ademas de la ya
mencionada clausula quinta del contrato, lo consignado en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, en cuanto a
que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e
idonea administracién de los medios publicos y actuar conforme
a los principios de responsabilidad y control en cumplimiento de
sus funciones. 5 ’

En respuesta al preinforme, la autoridad esgrimié que se pondra
en marcha un sistema tanto digital como manual de aviso de
vencimientos contractuales suscritos por esa Jefatura Nacional,
requiriéndose para la etapa de seguimiento su implementacion.

MC: Observacion Medianamente Compleja; Incumplimiento de
procedimientos administrativos.
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Diferencias. de
precios entre lo
establecido en él
contratoy lo
efectivamente
pagado.

Se constaté que algunos pagos relativos a los servicios
prestados por la empresa Humberto Garetto e Hijos Lida.,
conforme al contrato de servicio de reparacion, reposicion y
adquisicion de timbres de control migratorio, no se ajustan a los
servicios consignados en las especificaciones técnicas -listado-
del respectivo convenio, y que corresponden al monto fijado por
cada uno de los productos o servicios, como asimismo, en otros
casos, el valor pagado no estaba previamente definido en el
citado listado, el detalle de los pagos se muestra en el cuadro
N° 11 del aludido Informie Final N* 192, de 2016.

Por su parte, consultada la Jefa de la Seccién de Administracion
y Logistica sobre las diferencias de valores a que se ha hecho
referencia, informo que ello se debia a que la empresa realizd
ajustes internos que implicaron algunas modificaciones en Iinga
en los documentos contables que no debid afectar a esa
institucion, sin embrago, ello si acontecié, por lo que la situacion
seria corregida a partir de abril de 2016.

Lo descrito en el presente punto vulnera los articulos 3° y 5° de
la ley N* 18.575, ya nombrada, en cuanto a que las autoridades
y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios plblicos y actuar conforme a los
principios de responsabilidad y control en el cumplimiento de sus
funciones.

En respuesta al preinforme, la autoridad manifesté que tomod
contacto con la Empresa Humberto Garetto e Hijos Lida,,
asumiendo que el cobro excesivo de $ 40.667, se debi6 a ajustes
internos en el sistema computacional en uso de dicha empresa,
por lo que procedera a emitir una nota de crédito por la
diferencia, la que no se acredité en esa oportunidad.

C: Observacion Compleja:

Incumplimiento de convenios o
contratos. .

7

La reparticion “fiscalizada argumentd que, se
contactd con la Empresa Humberto Garetto e
Hijos Ltda., con el propésito que se reintegre la
diferencia detectada, la cual se hizo efectiva
mediante cheque N° 4145331 del Banco ITAU y
depositada el dia 27 de septiembre de 2016 &€n
la cuenta fiscal N° 9236074, del Banco del
Estado de Chile por la suma indicada. =

Se corroboré que el 27 de septiembre de
2016, se efectudé un depgsite por
$ 40.667, en la cuenta N° 9236074, del
Banco del Estado de Chile, de la Policia
de Investigaciones de Chile, Extranjeria
y Policia, correspondiente a la diferencia
en cuestion. -

Por lo expuesto, se

subsana
observado.

lo
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

!

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Procedimientos
de Adquisiciones
publicado no se
encuentra en
aplicacion.

este origen, que Aprueba Normas de Control Interno,
numeral 38, en cuanto a la debida vigilancia de los
controles, y 57, en Trelacion con la supervision
competente que debe existir para el logro de los
objetivos del control interno. .

MC:  Observacion Medianamente ~ Compleja:
Incumplimiento  de procedimientos. que dicta la
normativa.

de la Policia de Investigaciones de Chile,
PDI, que efectué un-andlisis técnico-
juridico del documento, al cual se deben
realizar rectificaciones. 3

Finalmente, precisé que el mencionado
analisis fue remitido por la providencia
N° 1.806, de 28 de septiembre de 2016 a
la Jefatura de Logistica de la PDI, a fin que
corrija - las observaciones detectadas,
teniendo 15 dias de plazo para tal efecto,
y que una vez que la Jefatura de Logistica
remita a la Inspectoria General las
correcciones propuestas, el Manual sera
sancionadoy posteriormente publicado en
el portal.

! DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Y VERIFICACIONES CONCLUSION ACCION DERIVADA
‘OBSERVACION
REALIZADAS
En el portal www.chilecompra.cl se encuentra|El organismo policial esgrimio que | Se ratific que con fecha 25 de | Sin  perjuicio  del | La publicacion en el
publicado el "Manual de Procedimientos de | mediante oficio (R) N° 450, de 6 de mayo | noviembre de 2016, a través de | avance alcanzado, en | portal Mercado
| Adquisiciones de Investigaciones de Chile, version | de 2016, de la JENAEX, reiter6 la solicitud | la orden general N° 2.479, del | atencion a la falta de | Publico del nuevo
.| 2.0. de 2010", en cumplimiento de lo dispuesto en el | 2 la Direccién General, respecto a la | Director General de la Policia de | publicacién en el reglamento sera
articulo 4° del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio | tramitacién .  del "Manual de | Investigaciones de Chile, se |citado portal de | validado en una futura
de Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886, de | Procedimientos de Adquisiciones". aprob6 el Nuevo Reglamento | compras, se mantiene | fiscalizacion que lleve
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro o= 2 ) Interno  de Adquisiciones y | lo observado. a cabo esta
y Prestacion de Servicios. Sin embargo, dicho Afiadi6 que debido a la restructuracion | Epajenaciones  de  Bienes Contraloria General.
documento atin no se encuentra en aplicacion, | QUe s€ estd realizando en la Jefatura de | \jyebles y Servicios de la
estando pendiente de reformulacion en la Unidad de Logistica y a la creacion de la Unidad de | jhiitycion y Crea la Seccién de
Logistica de la entidad policial. Cabe indicar que Io Grandes Compras, se ha demorado. 12 | Grandes Compras. No
descrito ya fue observado por esta Contraloria General | confeccion y publicacion del aludido | ohetante no se acreditd su
en el Informe Final N° 821, de 2015, y en el informe de g;a';ﬁtgu?:eeﬁ I:t::)cah?“tr?; 'i;e:E:e::; publicacién en el portal Mercado
o seguimiento respectivo. 7 oficio (R) N° 700, de 22 de septiembre de 5\?32323; at:;e:"OI.as gestiones
Lo expuesto no guarda armonia con lo establecido en | igual anualidad, la Inspectoria General,
Manual de la nombrada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de | informa a la Subdireccion Administrativa
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

L DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Y VERIFICACIONES CONCLUSION ACCION DERIVADA
OBSERVACION
REALIZADAS
Cabe mencionar, en primer orden, que los pagos | La institucion fiscalizada esgrimié que | Se corrobord que por la | En atencion a que |a La mejora. en la
mensuales realizados a EFT Servicios Profesionales | mediante orden N° 19, de 25 de abril de | nombrada orden N° 19, de 25 de | reparticion solo | operacién del sistema
S.A., empresa proveedora del Sistema Informatico | 2016 y modificada por orden N°® 27, de 13 | abril  de 2016, de la|demostré la creacion | de control migratorio,
denominado “Control Migratorio” desde enero a |de mayo de igual aflo de la Subdireccién | Subdireccion Administrativa de |y funciones de la|que considere la
noviembre de 2015, fueron respaldados por las | Administrativa, se cre6 la Comisién | la Policia de Investigaciones de | referida comision, sin | actualizacion
facturas correspondientes, acompafadas de los | Técnica “"Servicio de Mantenimiento [ Chile, se cred la Comision | acreditar mayores | documental a todos
respectivos informes técnicos, visadas por el |Correctivo y Preventivo de Control | Técnica "Servicio de | avances sobre Ia|los pasos fronterizos,
Subcomisario don Marcelo Ramos Gatefio. En | Migratorio®, la cual es presidida por el Jefe | Mantenimiento  Correclivo  y | propuesta de | de manera de
cambio, en el pago correspondiente al mes- de | Nacional de Extranjeria y Policia | Preventivo de Control Migratorio | mecanismos para la | disminuir las alertas
diciembre de 2015, quien autoriza es el Subcomisario | Internacional, el cual ha dispuesto un|afio 2016", y se definen sus | continuidad operativa | incorrectas y falsos
don Nibaldo Donoso Espina. equipo de trabajo ~ multidisciplinario | integrantes y objetivos, entre | del sistema | positivos. entregados
. " . considerando funcionarios de la Jefatura | otros. Y que porla orden N° 27, | migratorio, _se | actualmente por el
_| Ahora bien, conforme lo sefialado en el anexo N* 1del | 4o nformatica y Telecomunicaciones; | de 13 de mayo del mismo afio | mantiene . lo| sistema, serd
: citado Informe Final N° 192, de 2016, constan | . |5 elaboracion de las bases técnicas | fue modificada por el reemplazo | observado. validada en una futura
I-1.1 antecedentes del aludido sefior Donoso Espinay de 1a | 4q 15 plataforma tecnolégica, funcionarios | de uno de sus integrantes. fiscalizacion que
P Bl . Prefectura de Policia I'nterngcnonal. Aerqpuerto, que | de |3 JENAEX: para las especificaciones ejecute esta
Ulolgza:alggis e fqan' cuel"lla de vanas'l; inconsistencias en_ el técnicas de‘ las caracteristicas sistémicas . Cor)!ralon'a General.
uncionamiento  del sistema. Ademas, dicho usuario” final

mensuales del

sistema no se
condicen con el

volumen de
documentos de
viaje rechazados
por falencias del
mismo.

funcionario indicé que el principal problema radica en
que los lectores documentales (escaneres), no
reconocen varias de las caracteristicas de seguridad
de los documentos de viajes, sean estos pasaportes o
cédulas, le que implica que el oficial contralor debe
hacer un analisis manual de los mismos y con ello
validarlo para que el pasajero pueda ingresar o salir
del pais. .

Lo anterior obedeceria a que las alertas que emite el
sistema al ser escaneado cada documento de viaje,
son configurables y obedecen a ciertas librerias o
registros de reconocimiento internacional que deben
estar siempre actualizadas a su ultima version, de lo
contrario, variados documentos de viaje no serén
reconocidos en sus caracteristicas de seguridad y sera
necesario la validacién manual. En lo que concierne a
estas actualizaciones de seguridad, el contrato del
sistema de control migratorio no hace referencia, por
lo cual no fue posible establecer a qué instancia
corresponde la mantencion o actualizacion de estos
elementos de seguridad.

del (contralores) y de
abogados de. la Jefatura de Logistica y
Juridica; para la preparacién de las bases
administrativas, con el objeto de
garantizar la correcta aplicacién de las
clausulas contractuales con el propésito
de que no exista detrimento fiscal.
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ACCION DERIVADA

El detalle de este tipo de incidencias en el sistema, se
visualizan en el anexo N°1 del sefialado Informe Final
N° 192, de 2016.

Producto de las verificaciones realizadas en el
Aefopuerto Comodoro Arturo Merino Benitez en la
Regién Metropolitana y el paso fronterizo Los
Libertadores en la Regitn de Valparaiso, se comprob6
que un alto nimero de documentos de viaje de
pasajeros que ingresaban al pais; no fueron validados
por el sistema, siendo rechazados por éste, lo que
implicé un proceso de cotejo manual de los mismos,
siendo en definitiva autorizados tales documentos,
conforme se detalla en el cuadro N° 4 del aludido
Informe Final N° 192, de 2016.

Los casos de rechazos observados en terreno,
correspondientes al 94% y 67% del total de
documentos revisados en los dos puestos fronterizos
mencionados, se generaron por diversas situaciones,
que tienen relacion, principalmente, con los sellos de
seguridad, relieves de los materiales, laminado y su
confeccién o, en algunos casos, con el chip
electronico, los cuales el sistema no tiene registrados
en sus "librerias", lo que impide su reconocimiento
automatico, debiendo efectuarse la validacion en
forma manual. ~

Lo sefialado no guarda armonia con los principios de
eficiencia y eficacia que deben observar los érganos
de la Administracion del Estado, al tenor de lo previsto
en los articulos 3° y 5° de la anotada ley N° 18.575.

En respuesta al preinforme, la entidad informé que
trabaja actualmente en la comision técnica de
“Mantencién Preventiva y Correctiva para el Control
Migratorio”, cuya tarea es proponer al Comité de
Adquisiciones, mecanismos que permitan mantener la
continuidad aperativa de los servicios.

AC: Observacion Altamente Compleja: Falencias de
seguridad del sistema.
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I1-1.4

Falta de
informacioén para
validar el
cumplimiento del
contrato y evaluar
cobro de
garantias.

El sistema de cobro de garantias del referido contrato
con EFT Servicios Profesionales S.A., contenido entre
clausula vigésima y la trigésima, contempla los
incumplimientos graves y leves, lo que se muestra en
el cuadro N° 5, del indicado Informe Final N° 192, de
2016.

Conforme a lo estipulado en la clausula vigésimo
tercera, los incumplimientos graves seran motivos
suficientes para poner término al contrato y hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del convenio
y, por otra parte, los leves darian origen a la aplicacién
de multas.

Al respecto, se establecid que la administracion del
antedicho contrato no ha registrado incumplimientos a
la fecha de término de la fiscalizacién. Por su parte, la
jefatura de la seccion Administracion y Logistica
confirmé el no cobro de multas ni garantias sobre este
convenio.

Sobre el particular, la JENAEX, a instancias de esta
Contraloria General, realizdé una circularizacion a
todos los puestos fronterizos del pais y requirid a la
Jefatura Nacional de Informatica ¥
Telecomunicaciones, JENAINTEL, dar cuenta del
funcionamiento del sistema de control migratorio con
informacion proveniente de los usuarios, cuyo

resultado se muestra en el cuadro N° 6 del Informe

Final N°® 192, de 2016, de este origen.

Por- las divergencias en los resultados de dicha
circularizacion, se sefald que a la JENAEX no le es
posible relacionar los incidentes con los tipos de
incumplimientos clasificados como graves o leves,
segun corresponda; de acuerdo a lo consignado en el
contrato, y como consecuencia de ello, no cuenta con
informacioén que le permita determinar si es aplicable o

no algtn cobro de multa o garantia, segun se amerite. |

A su-turno, es pertinente informar que pese a la

‘normativa existente sobre la materia -decreto ley

La institucién fiscalizada esgrimié que
mediante orden N° 19, de 25 de abril de
2016 y modificada por orden N° 27, de 13
de mayo de igual afo de la Subdireccion
Administrativa, se creé la Comisién
Técnica "Servicio de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo de Control
Migratorio", la cual es presidida por el Jefe
Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional, el cual ha dispuesto un
equipo de trabajo multidisciplinario
considerando funcionarios de la Jefatura
de Informatica y Telecomunicaciones;
para la elaboracién de las bases técnicas
de la plataforma tecnolégica, funcionarios
de la JENAEX; para las especificaciones
técnicas de las caracteristicas sistémicas
del usuario final (contralores) y de
abogados de la Jefatura de Logistica y
Juridica; para la preparacion de las bases
administrativas, con el objeto de
garantizar la correcta aplicacion de las
clausulas contractuales con el propdsito
de que no exista detrimento fiscal.

Sin perjuicio de la conformacion
de la ya conocida Comision

Técnica "Servicio de
Mantenimiento  Correctivo  y
Preventivo de Control

Migratorio”, al mes de diciembre
de 2016, no se evidencio el
avance en la elaboracion de las

bases administrativas y técnicas |

para la contratacién del servicio
en mencion, por lo que no es
posible corroborar la inclusion
en el nuevo convenio de medios
para poder validar de manera
eficiente su cumplimiento, con la
finalidad de reportar e informar a
la administracion o supervision
de los proyectos y estipulando
los parametros de multas,
sanciones ¥ garantias
aplicables a los proveedores.

Por lo expuesto, se
mantiene lo
observado.

La incorporacion de

mecanismos de
resguardo y control de
las condiciones
informaticas que
forman parte del
proceso del control
migratorio, que
permitan  confirmar
claramente los
parametros de

multas, sanciones Yy
garantias aplicables a
los proveedores, sera

validado en una
futura fiscalizacion
que ejecute este
Organismo de
Control.
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Y VERIFICACIONES CONCLUSION ACCION DERIVADA
OBSERVACION oo . REALIZADAS
N° 1.094) de 1975, y decreto N° 597, de 1984, del
entonces Ministerio del Interior, ley y reglamento de
extranjeria respectivamente-, y del manual de usuario
del sistema informatico del control migratorio,
elaborado por la empresa EFT Servicios Profesionales
S.A., se comprobé una falencia en la reglamentacion =
interna de la JENAEX a fin de resguardar y controlar
de manera precisa el cumplimiento de las %
contrataciones informaticas que forman parte del :
proceso del control migratorio, evidenciandose, por
ejemplo, que la contraparte fécnica no efectia una
validacion efectiva de lo reportado por la empresa
proveedora, contrastandolo con informacion extraida
de los propios sistemas u otra herramienta, de manera
de verificar su correcto funcionamiento, lo que no
guarda armonia con los principios de eficiencia y
eficacia previstos en los articulos 3° y 5° de la
nombrada ley N° 18.575.
C: Observacion Compleja:  Incumplimiento  de
especificaciones técnicas. ‘
En conformidad a lo establecido en el articulo 10 del | La reparticion argumenté que remitié el | Se corrobor6é gue por el citado | Por lo expuesto, se |El acatamiento del
decreto N° 71, de 2014, del Ministerio Secretaria | oficio (R) N° 886, de 24 de agosto de | oficio N° 886, la Jefatura mantiene lo | referido articulo 10 del
General de la Presidencia, el formulario de solicitud de | 2016, a la Jefatura Juridica, donde solicité | Nacional de Extranjeria y Policia | observado. decreto N° 71, de
: audiencia elaborado por el dicho Ministerio debera | subsanar las observaciones atingentes a | Internacional a la Jefatura i 2014, por parte de la
V-3 encontrarse disponible en papel, en las oficinas de | su drea especializada. Juridica requirid subsanar lo JENAEX, sera
Carenicio.dé partes de la instituciones afectas a la Ley del Lobby. ARadi6, quel deigudl formaise instuyd alla ;tzszle;;agg 2?;]1 seINI:f(t:t;:;zngr;?: Lnnaater;'zlﬂ?are:isi(?n ep
: ; - \ s yditoria
; formularios . Consultada al respecto la Encargada de la Seccién de | Oficina de Parles ~ de esta Jefatura | yaiidacion realizada el dia 22 de que lleve a cabo esta
impresos para . | Acceso a la Informacion Publica de la Policia de | Nacional de Extranjeria 'y Policia | 1oviembre de 2016, se acudié a Contralora.General
solicitar Investigaciones de Chile, informé que no se mantienen | Internacional, mantener enformato papel | |2 oficina  de iPartes - dal ;
audiencias en | formularios impresos en dependencias institucionales, | los formularios para solicitar audiencias. organismo, ubicada en calle
dependencias de | sin embargo, agregd que en la pagina web de la Eleuterio  Ramirez N° 852
la Policia de | entidad, en el banner gobierno transparente, donde se sequndo piso, Santiago, con ol
Investigaciones |aloja la plataforma de lobby, constan formularios ' propésito 45 solicitar. el
de Chile. elaborados por la mencionada Secretaria de Estado, formulario de la ley N° 20.730
los que pueden ser impresos al momento que las de solicitud de audiencia 91' cua'l
personas deseen utilizarlos. se indicé no se encn'nntraba
impreso y que se debia obtener
del link de gobierno
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No obstante lo sefialado precedentemente, no se esta
dando cabal cumplimiento a lo dispuesto en la
normativa vigente.

MC:  Observacion  Medianamente  Compleja:
Incumplimiento de procedimientos que dicta la
normativa.

transparente de la pagina web
de Policia de Investigacjones de
Chile.
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CONCLUSIONES

En merito de lo expuesto, cabe concluir que
la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional de la Policia de
Investigaciones de Chile, realizd gestiones que permitieron subsanar las
observaciones contenidas en el cuadro N° 1 del presente informe. :

No obstante o anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones que se indican, dandose
por finalizado el proceso de seguimiento al mencnonado Informe Final N° 192, de
2016.

Por otra parte, en cuanto a lo observado en
el capitulo Ill, numeral 1, sobre equipamiento informatico que no correspondia al
recibido, la JENAEX debera adoptar las medidas que procedan para evitar la
ocurrencia de lo detectado, cuya efectividad sera validada en una futura fiscalizacion
que lleve a cabo este Orgamsmo de Control. :

Transcribase al sefior Ministro del Interior'y
Segundad Publica, al Director General de la Palicia de Investigaciones de Chile, a
la Unidad de Auditoria Interna, a la’Inspectoria General y a la Jefatura Nacional de
Extranjeria y Policia Internacional,-todas de la misma institucién, y a la Unidad de
Técnica de Control Externo de la Division de Auditoria Administrativa de esta
Contraloria General.

: q,) | e ’Saluda atentamente a Ud.,

ROSA MORALES CAMPOS
Jefe Unidad de Seguimiernto
Divisién de Auditoria Administrativa
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